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Introduction

Le Carnet du patient, un projet innovant visant à promouvoir l’amélioration de la qualité 

des soins et des services et à évaluer la satisfaction des usagers à l’égard des services 

rendus. 

Peaufiné depuis de nombreuses années,
en amélioré constamment avec les
commentaires des équipes du CHUM, le
carnet se veut un outil pour l’usagers
tout au long de son hospitalisation.

Avec ce projet, les membres du Comité ont 
l’occasion:

• D’entrer en contact avec les usagers

• D’évaluer leur satisfaction

• D’assurer une meilleure transmission de l’information.
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Historique

Les besoins ont été identifiées par les membres du Comité lors de leur hospitalisation 

ou celle de leurs proches. 

En lien avec nos mandats au Comité

Renseigner – promouvoir – évaluer 

Nous avons créé ce carnet. 
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L’utilisation des menus servait à prendre des notes.

Les sondages de l’expérience-patient lors de 

l’hospitalisation démontraient deux insatisfactions 

récurrentes mois après mois: 

• Manque d’informations sur les nouveaux 

médicaments et leurs effets secondaires

• Planification du départ.
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Démarche

Création du carnet par les membres du Comité

Rencontre de la table des infirmières-chef

Formation d’un groupe de travail composé d’infirmières-chef, représentantes de la Direction des 

communications et membres du Comité

Révision et bonification du carnet 

Discussion sur le mode de diffusion

Évaluation du nombre de carnets requis annuellement, nous avons utilisé le nombre d’admissions par 

spécialité et la durée moyenne du séjour, ayant été décidé que le carnet serait distribué aux usagers 

séjournant plus de 4 jours

Recherche de fournisseurs et appels d’offre.

Coûts

Production: 1025.00 $

Impression: 5998.00 $
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Stratégies de distribution

Envoi de cartes de Noël à l’Assemblée des Directions du CHUM et au personnel des unités de soins avec une 

copie du carnet. La pandémie nous a ralenti dans notre projet.

Automne 2021: distribution de 45000 carnets sur 18 unités de soins.

Élaboration d’un questionnaire pour évaluer la satisfaction à l’égard du carnet. 

Constat après plus d’un an: distribution inégale d’une unité à l’autre. Beaucoup de changement de 

personnel, publicité du carnet à reprendre pour que tous les usagers ciblés le reçoivent. 




















