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Un nouveau partenariat pour le Regroupement
provincial des comités des usagers

Montréal, 22 mars 2012 — Le Regroupement provincial des comités des usagers (RPCU)
annonce un partenariat avec I'Association des ressources intermédiaires d’hébergement du
Québec (ARIHQ) afin de favoriser la mise en place de comités de résidents dans les ressources
intermédiaires d’hébergement.

«Notre partenariat avec 'ARIHQ permettra la mise en place de comités de résidents. Le RPCU
offrira des formations tant pour les membres des comités de résidents, que pour les dirigeants
et le personnel, ce qui permettra d’améliorer la qualité des services offerts» a déclaré monsieur
Pierre Blain, directeur général du Regroupement provincial des comités des usagers.

Les ressources intermédiaires d’hébergement sont déja soumises a de nombreuses mesures
de controle de la qualité. Avec ce partenariat, 'ARIHQ favorisera la participation des résidents
dans l'appropriation de leur milieu de vie.

L’Association des ressources intermédiaires d’hébergement du Québec (ARIHQ) regroupe les
ressources intermédiaires d’hébergement pour les représenter et négocier leurs conditions
d’exercice. Elle vise a améliorer la cohésion au niveau de I'hébergement des personnes non
autonomes et ainsi, a favoriser la réalisation des objectifs de ses membres. Elle s'implique a
'amélioration continue de la qualité des services aux personnes résidant en ressources
intermédiaires.

Profil du RPCU

Le Regroupement provincial des comités des usagers (RPCU) défend les droits des usagers et
est le porte-parole des 600 comités des usagers et de résidents des établissements de santé et
de services sociaux du Québec. La mission des comités des usagers et de résidents est de
défendre les droits des usagers et de travailler a améliorer la qualité des services offerts aux
usagers du réseau de la santé et des services sociaux.
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