
CALENDRIER

L’intérêt des usagers est au cœur
de nos actions
Comités des usagers DI-TSA et DP
Déficience intellectuelle, trouble du spectre de l’autisme
et déficience physique

1075, boulevard Firestone, Joliette  J6E 6X6
usagers.ditsadp.cissslan@ssss.gouv.qc.ca

1 866 252-9600, poste 2000

Centre intégré
de santé
et de services sociaux
de Lanaudière

2024



Le mandat
En siégeant sur un comité des usagers, le membre 
s’engage à réaliser le mandat suivant :

 • Veiller au respect des droits des usagers;

 •  s’assurer que les usagers soient traités 
dans le respect de leur dignité et en recon-
naissance de leurs droits et libertés;

 •  être un représentant des usagers auprès 
des instances de l’établissement;

 •  se préoccuper de la qualité des services et 
de la satisfaction des usagers;

 •  avoir une sensibilité particulière pour la 
clientèle vulnérable;

 •  promouvoir l’amélioration des conditions 
de vie des personnes hébergées.

Les fonctions légales
Les fonctions des comités des usagers sont de :

 •  renseigner les usagers sur leurs droits et 
leurs obligations;

 •  promouvoir l’amélioration de la qualité des 
conditions de vie des usagers et évaluer le 
degré de satisfaction des usagers à l’égard 
des services obtenus de l’établissement;

 •  défendre les droits et les intérêts col-
lectifs des usagers ou, à la demande 
d’un usager, ses droits et ses intérêts 
en tant qu’usager auprès de l’établisse-
ment ou de toute autorité compétente. 
(Le comité peut s’adjoindre une ressource 
professionnelle extérieure dans le but 
d’exercer cette fonction.)

Les fonctions exclusives aux comités des 
usagers sont de :

 •  accompagner ou assister sur demande, un 
usager dans toute démarche qu’il entre-
prend y compris lorsqu’il désire porter une 
plainte (...). (Il faut se rappeler que le comité 
ne peut déposer une plainte au nom d’un 
usager.)

Mandat et fonctions légales des comités des usagers DI-TSA et DP



Centre de réadaptation en déficience
intellectuelle et en trouble du spectre

de l’autisme
Berthierville

Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et 
en trouble du spectre de l’autisme de Berthierville

Téléphone : 450 836-4576

Adresse :  752, rue Notre-Dame, Berthierville  
(Québec) J0K 1A0 

Joliette

Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et 
en trouble du spectre de l’autisme Manseau

Téléphone : 450 755-1003

Adresse :    1180, boulevard Manseau, Joliette 
(Québec)  J6E 3G8

Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et 
en trouble du spectre de l’autisme Saint-Louis

Téléphone : 450 755-3866
Sans frais : 1 877-755-3866 

Adresse :   845, rue Saint-Louis, Joliette 
(Québec)  J6E 3A3 

Mascouche
Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et 
en trouble du spectre de l’autisme de Mascouche

Téléphone : 450 474-4175 

Adresse :  1280, chemin Saint-Henri, Mascouche 
(Québec)  J7K 2N1 

Repentigny
Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et 
en trouble du spectre de l’autisme de Repentigny

Téléphone : 450 585-7804 

Adresse :  625, rue Leclerc, Repentigny 
(Québec)  J6A 2E4 

Saint-Gabriel-de-Brandon

CLSC et centre de réadaptation en déficience intel-
lectuelle et en trouble du spectre de l’autisme de 
Saint-Gabriel-de-Brandon 

Téléphone : 450 835-3464

Adresse : 30, rue Saint-Gabriel, 
Saint-Gabriel-de-Brandon (Québec)  J0K 2N0 

Saint-Jean-de-Matha
Centre multiservices de santé et de services sociaux 
de Saint-Jean-de-Matha

Téléphone : 450 886-0970 

Adresse : 895, route Louis-Cyr, Saint-Jean-de-Matha
(Québec)  J0K 2S0 

Sainte-Julienne

Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et 
en trouble du spectre de l’autisme de Sainte-Julienne

Téléphone : 450 831-8118
Sans frais : 1 888 502-8165 

Adresse : 1525, chemin du Gouvernement, 
Sainte-Julienne (Québec) J0K 2T0

Centre de réadaptation en
déficience physique

Joliette
Centre de réadaptation en déficience physique de 
Joliette 

Téléphone : 450 755-2741
Sans frais : 1 800 363-2783
Ligne ATS : 450 759-8763

Adresse : 1075, boulevard Firestone, bureau 1000, 
Joliette (Québec)  J6E 6X6

L’Assomption

Centre d’hébergement et de réadaptation en défi-
cience physique de L’Assomption

Téléphone : 450 589-6332
Sans frais : 1 877 589-6332

Adresse : 410, boulevard de L’Ange-Gardien,
L’Assomption (Québec)  J5W 1S7

Repentigny
Centre de réadaptation en déficience physique et de 
protection de l’enfance et de la jeunesse de Repen-
tigny

Téléphone : 450 582-3990
Sans frais : 1 800 361-3990

Adresse : 630, rue de Marseille, bureau 160,
Repentigny (Québec)  J6A 7A3

Centre de réadaptation en déficience physique de 
Repentigny 

Téléphone : 450 581-3113
Sans frais :  1 888 880-8240

Adresse : 135, boulevard Claude-David, bureau 0032
Repentigny (Québec)  J6A 1N6 

Saint-Charles-Borromée

Centre hospitalier De Lanaudière
(Centre de réadaptation en déficience physique)

Téléphone : 450 759-5200
Sans frais 1 866 337-5200

Adresse : 1000, boulevard Sainte-Anne, 6D,
St-Charles-Borromée (Québec)  J6E 6J2

Terrebonne

Centre de réadaptation en déficience physique de 
Terrebonne

Téléphone : 450 964-7749
Sans frais : 1 866 365-4403

Adresse : 819, montée Masson, Terrebonne
(Québec)  J6W 2C7

Si vous désirez faire une demande de services,
contactez :

• Au guichet d’accès centralisé - déficience
 intellectuelle, trouble du spectre de l’autisme et  
 déficience physique. Téléphone : 1 877 322-2898.
 Courriel :  guichet.ditsadp.cissslan@ssss.gouv.qc.ca.
 www.cisss-lanaudiere.gouv.qc.ca 



  Droit 
 d’être informé

#

 

Janvier2024



Centre intégré
de santé
et de services sociaux
de Lanaudière

Nous sommes là pour Vous!
Tél.: 1 866 252-9600, poste 2000

Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi

  1 2 3 4 5 6 
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      1 2 
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 D L M M J V S
Décembre

     1 2 3 
4  5 6 7 8 9 10 
11 12 13 14 15 16 17 
18 19 20 21 22 23 24 
25 26 27 28 29

 D L M M J V S
Février

Nouvel An

Journée mondiale
de la paix

Journée mondiale
du braille

l’Épiphanie
La galette des rois

Journée internationale
des câlins (Hug day)



 

2
 Droit 

 aux services

#

 

Février2024



Centre intégré
de santé
et de services sociaux
de Lanaudière

Nous sommes là pour Vous!
Tél.: 1 866 252-9600, poste 2000

Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi

     1 2 3 

 4 5 6 7 8 9 10 

 11 12 13 14 15 16 17 

 18 19 20 21 22 23 24 

 25 26 27 28 29   1 2 3 4 5 6 
 7 8 9 10 11 12 13 
14 15 16 17 18 19 20 
21 22 23 24 25 26 27 
28 29 30 31

      1 2 
 3 4 5 6 7 8 9 
10 11 12 13 14 15 16 
17 18 19 20 21 22 23 
24 25 26 27 28 29 30 
31

 D L M M J V S  D L M M J V S
Janvier Mars

Journée mondiale
des malades

Chandeleur

Jour de la marmotte

Saint-Valentin

Journée mondiale de
la justice sociale



 

3
 Droit 

de choisir son professionnel 
et son établissement

#

 

Mars2024



Centre intégré
de santé
et de services sociaux
de Lanaudière

Nous sommes là pour Vous!
Tél.: 1 866 252-9600, poste 2000

Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi

      1 2 

 3 4 5 6 7 8 9 

 10 11 12 13 14 15 16 

 17 18 19 20 21 22 23 

 24 25 26 27 28 29 30 

 31 

     1 2 3 
4  5 6 7 8 9 10 
11 12 13 14 15 16 17 
18 19 20 21 22 23 24 
25 26 27 28 29

 D L M M J V S
Février

  1 2 3 4 5 6 
 7 8 9 10 11 12 13 
 14 15 16 17 18 19 20 
 21 22 23 24 25 26 27 
 28 29 30

 D L M M J V S
Avril

Semaine québécoise
de la déficience

intellectuelle

Semaine québécoise
de la déficience

intellectuelle

Semaine québécoise
de la déficience

intellectuelle

Semaine québécoise
de la déficience

intellectuelle

Semaine québécoise
de la déficience

intellectuelle

Semaine québécoise
de la déficience

intellectuelle

Journée mondiale
du compliment

Journée internationale
des droits des femmes

Début de l’heure 
avancée

Saint-Patrick

Semaine québécoise
de la déficience

intellectuelle

Journée de la 
trisomie

Pâques Vendredi Saint



 

#

 Droit 
 d’être soigné

 

Avril2024
Mois de l’autisme



Centre intégré
de santé
et de services sociaux
de Lanaudière

Nous sommes là pour Vous!
Tél.: 1 866 252-9600, poste 2000

Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi

  1 2 3 4 5 6 

 7 8 9 10 11 12 13 

 14 15 16 17 18 19 20 

 21 22 23 24 25 26 27 

 28 29 30       1 2 
 3 4 5 6 7 8 9 
10 11 12 13 14 15 16 
17 18 19 20 21 22 23 
24 25 26 27 28 29 30 
31

    1 2 3 4 
 5 6 7 8 9 10 11 
12 13 14 15 16 17 18 
19 20 21 22 23 24 25 
26 27 28 29 30 31

 D L M M J V S  D L M M J V S
Mars Mai

Journée mondiale de 
la sensibilisation à 

l’autismeLundi de Pâques

Journée mondiale
de la santé

Journée mondiale
de la Terre

Journée mondiale du 
livre & du droit d’auteur



 

#

 Droit 
 de consentir

 

Mai2024



Centre intégré
de santé
et de services sociaux
de Lanaudière

Nous sommes là pour Vous!
Tél.: 1 866 252-9600, poste 2000

Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi

    1 2 3 4 

 5 6 7 8 9 10 11 

 12 13 14 15 16 17 18 

 19 20 21 22 23 24 25 

 26 27 28 29 30 31

  1 2 3 4 5 6 
 7 8 9 10 11 12 13 
14 15 16 17 18 19 20 
21 22 23 24 25 26 27 
28 29 30

 D L M M J V S
Avril

       1 
 2 3 4 5 6 7 8 
 9 10 11 12 13 14 15 
16 17 18 19 20 21 22 
23 24 25 26 27 28 29 
30

 D L M M J V S
Juin

Journée mondiale
du rire

Semaine nationale des 
soins infirmiers

Semaine nationale des 
soins infirmiers

Semaine nationale des 
soins infirmiers

Semaine nationale des 
soins infirmiers

Semaine nationale des 
soins infirmiers

Semaine nationale des 
soins infirmiers

Fête des Mères

Journée des 
infirmiers / infirmières

Semaine nationale des 
soins infirmiers

Journée internationale 
contre l’homophobie

 la transphobie
et la Biphobie

Journée mondiale
de la biodiversité 

Journée nationale
des Patriotes

Journée mondiale
sans tabac

Journée internationale 
des familles



 

#

 Droit 
de participer 
aux décisions

 

Juin2024



Centre intégré
de santé
et de services sociaux
de Lanaudière

Nous sommes là pour Vous!
Tél.: 1 866 252-9600, poste 2000

Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi

       1 

 2 3 4 5 6 7 8 

 9 10 11 12 13 14 15 

 16 17 18 19 20 21 22 

 23 24 25 26 27 28 29 

 

30

    1 2 3 4 
 5 6 7 8 9 10 11 
12 13 14 15 16 17 18 
19 20 21 22 23 24 25 
26 27 28 29 30 31

 D L M M J V S
Mai

  1 2 3 4 5 6 
 7 8 9 10 11 12 13 
14 15 16 17 18 19 20 
21 22 23 24 25 26 27 
28 29 30 31

 D L M M J V S
Juillet

Journée mondiale
des Parents

Semaine québecoise des 
personnes handicapées

Semaine québecoise des 
personnes handicapées

Semaine québecoise des 
personnes handicapées

Semaine québecoise des 
personnes handicapées

Semaine québecoise des 
personnes handicapées

Semaine québecoise des 
personnes handicapées

Semaine québecoise des 
personnes handicapées

Journée mondiale
de la lutte contre la

maltraitance des
personnes âgées

Fête des Pères Solstice d’été

Fête nationale
du Québec /

Saint-Jean-Baptiste



  Droit 
 d’être accompagné

#

 

Juillet2024



Centre intégré
de santé
et de services sociaux
de Lanaudière

Nous sommes là pour Vous!
Tél.: 1 866 252-9600, poste 2000

Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi

  1 2 3 4 5 6 

 7 8 9 10 11 12 13 

 14 15 16 17 18 19 20 

 21 22 23 24 25 26 27 

 28 29 30 31        1 
 2 3 4 5 6 7 8 
 9 10 11 12 13 14 15 
16 17 18 19 20 21 22 
23 24 25 26 27 28 29 
30

     1 2 3 
 4 5 6 7 8 9 10 
11 12 13 14 15 16 17 
18 19 20 21 22 23 24 
25 26 27 28 29 30 31

 D L M M J V S  D L M M J V S
Juin Août

Fête du Canada



  Droit 
d’être hébergé

#

 

Août2024



Centre intégré
de santé
et de services sociaux
de Lanaudière

Nous sommes là pour Vous!
Tél.: 1 866 252-9600, poste 2000

Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi

     1 2 3 

 4 5 6 7 8 9 10 

 11 12 13 14 15 16 17 

 18 19 20 21 22 23 24 

 25 26 27 28 29 30 31

  1 2 3 4 5 6 
 7 8 9 10 11 12 13 
14 15 16 17 18 19 20 
21 22 23 24 25 26 27 
28 29 30 31

 1 2 3 4 5 6 7 
 8 9 10 11 12 13 14 
15 16 17 18 19 20 21 
22 23 24 25 26 27 28 
29 30

 D L M M J V S  D L M M J V S
Juillet Septembre



 

#

 Droit 
d’être reçu en 

anglais
 

Septembre2024



Centre intégré
de santé
et de services sociaux
de Lanaudière

Nous sommes là pour Vous!
Tél.: 1 866 252-9600, poste 2000

Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi

 1 2 3 4 5 6 7 

 8 9 10 11 12 13 14 

 15 16 17 18 19 20 21 

 22 23 24 25 26 27 28 

 29 30
     1 2 3 
 4 5 6 7 8 9 10 
11 12 13 14 15 16 17 
18 19 20 21 22 23 24 
25 26 27 28 29 30 31

   1 2 3 4 5 
 6 7 8 9 10 11 12 
13 14 15 16 17 18 19 
20 21 22 23 24 25 26 
27 28 29 30 31

 D L M M J V S  D L M M J V S
Août Octobre

Fête du travail

Journée mondiale de la 
prévention du suicide

Journée internationale 
de la Paix

Journée mondiale
des sourds



 

#

 Droit 
d’accéder à son 

dossier
 

Octobre2024



Centre intégré
de santé
et de services sociaux
de Lanaudière

Nous sommes là pour Vous!
Tél.: 1 866 252-9600, poste 2000

Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi

   1 2 3 4 5 

 6 7 8 9 10 11 12 

 13 14 15 16 17 18 19 

 20 21 22 23 24 25 26 

 27 28 29 30 31
 1 2 3 4 5 6 7 
 8 9 10 11 12 13 14 
15 16 17 18 19 20 21 
22 23 24 25 26 27 28 
29 30

 D L M M J V S
Septembre

      1 2 
 3 4 5 6 7 8 9 
10 11 12 13 14 15 16 
17 18 19 20 21 22 23 
24 25 26 27 28 29 30

 D L M M J V S
Novembre

Journée internationale 
du sourire

Journée internationale 
des personnes âgées

Journée mondiale des 
aveugles et non-voyants

Action de grâce

Halloween

Journée mondiale
du handicap



  Droit 
  à la confidentialité

#

 

Novembre2024



Centre intégré
de santé
et de services sociaux
de Lanaudière

Nous sommes là pour Vous!
Tél.: 1 866 252-9600, poste 2000

Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi

      1 2 

 3 4 5 6 7 8 9 

 10 11 12 13 14 15 16 

 17 18 19 20 21 22 23 

 24 25 26 27 28 29 30

   1 2 3 4 5 
 6 7 8 9 10 11 12 
13 14 15 16 17 18 19 
20 21 22 23 24 25 26 
27 28 29 30 31

 1 2 3 4 5 6 7 
 8 9 10 11 12 13 14 
15 16 17 18 19 20 21 
22 23 24 25 26 27 28 
29 30 31

 D L M M J V S  D L M M J V S
Octobre Décembre

Toussaint

Semaine nationale
des proches aidant

Jour du souvenir 

Semaine nationale
des proches aidant 

Semaine nationale
des droits des usagers

Semaine nationale
des proches aidant 

Semaine nationale
des proches aidant 

Semaine nationale
des droits des usagers

Journée internationale 
de l’homme

Semaine nationale
des droits des usagers

Semaine nationale
des droits des usagers

Semaine nationale
des droits des usagers

Semaine nationale
des droits des usagers

Semaine nationale
des proches aidant

Semaine nationale
des proches aidant 

Semaine nationale
des droits des usagers

Changement d’heure
Semaine nationale
des proches aidant

Sainte-Catherine



  Droit 
 de porter plainte

#

 

Décembre2024



Centre intégré
de santé
et de services sociaux
de Lanaudière

Nous sommes là pour Vous!
Tél.: 1 866 252-9600, poste 2000

Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi

 1 2 3 4 5 6 7 

 8 9 10 11 12 13 14 

 15 16 17 18 19 20 21 

 22 23 24 25 26 27 28 

 29 30 31
      1 2 
 3 4 5 6 7 8 9 
10 11 12 13 14 15 16 
17 18 19 20 21 22 23 
24 25 26 27 28 29 30

    1 2 3 4 
 5 6 7 8 9 10 11 
12 13 14 15 16 17 18 
19 20 21 22 23 24 25 
26 27 28 29 30 31

 D L M M J V S  D L M M J V S
Novembre Janvier

Journée internationale  
des personnes

handicapées
Journée mondiale

du bénévolat

Journée mondiale
des droits de l’homme

Solstice d’hiver

Veille de Noël

Réveillon du jour de l’An

Noël



2025
Avril

 D L M M J V S

   1  2 3 4 5 
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Août
 D L M M J V S

      1  2 
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 D L M M J V S
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Mai
 D L M M J V S

     1  2 3 
 4  5 6 7 8 9 10 
 11 12 13 14 15 16 17 
 18 19 20 21 22 23 24 
 25 26 27 28 29 30 31

Septembre
 D L M M J V S
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 28 29 30

Février
 D L M M J V S

       1  
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 23 24 25 26 27 28

Juin
 D L M M J V S

 1  2 3 4 5 6 7 
 8  9 10 11 12 13 14 
 15 16 17 18 19 20 21 
 22 23 24 25 26 27 28 
 29 30

Octobre
 D L M M J V S

    1  2 3 4 
 5  6 7 8 9 10 11 
 12 13 14 15 16 17 18 
 19 20 21 22 23 24 25 
 26 27 28 29 30 31 

Mars
 D L M M J V S

       1  
 2  3 4 5 6 7 8 
 9  10 11 12 13 14 15 
 16 17 18 19 20 21 22 
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 30 31

Juillet
 D L M M J V S

   1  2 3 4 5 
 6  7 8 9 10 11 12 
 13 14 15 16 17 18 19 
 20 21 22 23 24 25 26 
 27 28 29 30 31

Novembre
 D L M M J V S

       1  
 2  3 4 5 6 7 8 
 9  10 11 12 13 14 15 
 16 17 18 19 20 21 22 
 23 24 25 26 27 28 29 
 30

Décembre
 D L M M J V S

  1  2 3 4 5 6 
 7  8 9 10 11 12 13 
 14 15 16 17 18 19 20 
 21 22 23 24 25 26 27 
 28 29 30 31

Centre intégré
de santé
et de services sociaux
de Lanaudière

Comités des usagers DI-TSA et DP
Déficience intellectuelle, trouble du spectre de l’autisme
et déficience physique

1075, boulevard Firestone, Joliette  J6E 6X6
usagers.ditsadp.cissslan@ssss.gouv.qc.ca

1 866 252-9600, poste 2000


